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郑重声明

本公司出具的质量诚信报告，是依据国家有关质量法律、法规等进行撰写。

报告中关于公司质量诚信是公司现状的真实反映，本公司对报告内容的客观性负

责，对相关论述和结论真实性和科学性负责。

浙江爱吉仁科技股份有限公司
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前言

本报告为浙江爱吉仁科技股份有限公司 （以下简称为“本公司”、“公司”、“爱吉仁”）

首次公开发布的《质量诚信报告》。本公司保证报告中所载资料不存在任何虚假记载、误导性

陈述，并对其内容的真实性、准确性承担责任。

报告范围：

本报告的组织范围为浙江爱吉仁科技股份有限公司 。本报告描述了2022年1月1日至 12

月 31 日期间，公司在质量诚信等方面的理念、 制度、采取的措施和取得的绩效等。

报告发布形式：

本公司一至二年定期发布一次质量诚信报告，本报告以 PDF 电子文档形式在本公司官网向

社会公布，欢迎下载阅读并提出宝贵意见。
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一、企业简介

浙江爱吉仁科技股份有限公司诞生于 2009 年，是国内为数不多的可以自主

研发、生产实验室耗材的高新技术企业，是国内同行业第一家新三板上市企业。

产品主要应用在色谱分析检测行业，市场潜力巨大，广泛应用于食品,药品,化工,

环境等领域的分析测试。公司以互联网作为销售平台，产品远销一百多个国家和

地区，获得国内外客户一致好评，并成为多个国际大公司的主要 OEM 供应商。

公司是第一家专注生产实验室样品瓶耗材产品的国内企业，企业的前身是成

立于 1994 年的衢州环球橡胶制品有限公司，专业生产橡胶类密封产品。工厂生

产的“环球”牌压力锅橡胶密封圈被浙江省消费者协会评定为推荐产品。良好的

历史底蕴为为爱吉仁今天生产各项实验室耗材打下了基础，现爱吉仁注册资本

6088 万元，基础设施面积达 16453 平方米，其中厂房面积达 10697 平方米，并

已使用自动化设备生产样品瓶盖垫，以此提高产品的标准化精度。爱吉仁是一家

高新技术企业的同时，也非常注重厂房的生态环境建设，厂区内建有花园池塘，

厂区内设置标准道路标识，厂区内绿化面积达到近 40%。

公司商号“爱吉仁”为浙江省知名商号，公司先后获得高新技术企业、浙江

省“专精特新”中小企业、浙江省创新型中小企业、浙江省科技型中小企业、AAA

级守合同重信用企业、浙江省信用管理示范企业、浙江省小微企业创业之星及衢

州市级多项荣誉。公司先后通过了 GB/T 19001 质量管理体系、GB/T 24001 环境

管理体系、GB/T 45001 职业健康安全管理体系认证、安全生产标准化三级认证。

我们相信科技带来的是吉祥仁爱的社会环境，所以爱吉仁员工一直保持着简

单的初衷——让生活，更美好！
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产品介绍

公司结合自身实际，建立了完善的质量管理体系，贯彻以原料稳定、工艺稳

定、操作稳定最终确保质量稳定的方针。建有完善的产品检测中心，配置了气相

色谱仪、总有机碳分析仪、恒温恒湿试验箱、电热恒温干燥箱、医药包装性能测

试仪、电导率仪、电子轴偏差测试仪等检测设备，为产品质量以及售后服务提供

了检测保障。
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二、质量理念

公司根据《中华人民共和国产品质量法》《环境保护法》《安全生产法》《消防法》等

法律法规要求，建立健全质量管理体系和企业标准管理体系，有效运行 GB/T 19001 质量管

理体系，制定作业指导书、检验规范等，持续提升质量管理水平。公司运用 LEC、KYT 等方

法对产品制造全过程进行风险识别、评价和明确控制措施，形成了从研发、采购、生产、检

测、包装、转运交付到客户服务等全过程质量安全保证体系。根据 GB/T 19001 的要求进行

实施，加强日常维护工作，定期组织内审、管理评审，以便及时发现管理中的不足并作出改

善。目前在体系管理中，各部门职责清晰、流程完善、质量目标得到了提升。

企业文化

使命 用爱奉献、吉祥、仁爱社会

愿景 质量第一，用心管理，奉献完美

核心价值观 精诚团结、创新务实

发展理念 坚持技术创新，严抓产品品质

企业精神 开拓进取、信誉至上、质量为本

质量、质量诚信方针 质量第一、诚信为本；用心管理，奉献完美

环境方针 绿色循环、节能减排、遵纪守法、持续改进

职业健康安全方针 以人为本、健康至上、安全第一、预防为主
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三、质量目标

1.产品退货率≤0.3%（销售额）;

2.顾客满意度≥90%。

四、质量内部管理

一、质量风险监测

质量监督审核通过建立完善的质量管理体系和过程管理体系、实施各种质量控制手段、

建立完善的售后服务体系等措施来确保产品和服务的质量，每道工序都制定了岗位职责和作

业指导书，每道工序都有明确的质量控制点及工艺卡片的质量控制实施方法和要求。并设立

了严格的内控指标。质量控制和监督涵盖了产品形成的全过程。

公司配备了先进的检测设备，质量管理部门负责三大过程的质量控制和质量检验。公司

出厂产品质量稳定，从未发生过质量事故，顾客满意度评价均满足要求。

二、不合格输出控制

公司建立了《产品的监视和测量控制程序》、《不合格控制程序》，对原辅材料、过程

输出物、成品检验发现的不合格品进行管理。针对原辅材料检验不合格，由品管部对不合格

的原辅材料进行“不合格”标识、隔离，质检部填写《不合格原辅材料评审表》在 ERP 上发

起不合格处理流程；针对过程检验不合格，车间检验员通知本车间操作工及时记录和标识，

车间操作工采取相应措施进行处理，处理后，通知车间检验员重新取样分析，直至重新检验

合格。针对成品检验不合格，由质检部填写不合格检验报告单及《不合格产品评审表》，送

交生技科，同时通知生产车间做好不合格品的标识、隔离；由生技科对该批不合格品进行评

审，提出返工、降级、让步、报废等处理意见，通知有关部门实施。对可返工处理的不合格

品，经过返工处理后，由车间填写请检单，通知质检部检验，出具检验报告单，确认质量上

完全符合标准要求时方可入库；对不能重新返工处理，但尚有使用价值，且又有顾客需要的

产品，质检部接相关部门通知后，填写《让步申请表》，报主管总经理审批后才可交付。如

下所示，为原辅材料、过程、成品检验不合格管控流程。
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控制流程 职责 控制内容 记录

总经理

质检部

营销部

质检部

1.可采用数据分析的方法：

a)不良率推移图；

b)不良率排列图。

2. 应充分了解抱怨的内容。

年度内做好《顾客满意度调查
表》并进行统计。月度内做好
《售后信息处理登记表》《售
后配件登记表》并进行统计分
析。

1.月质量分析报
报告

2.顾客满意度调
查表

3. 顾客满意度统
计表

进货检验

质量方针

质量目标

审核、过程监视和测量

数据分析

过程检验

成品检验

顾客反馈、调查

不
满
意

投

诉

报

怨
批
量
不
合
格
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Y

责任部门
主管

总经理

责任部门
主管

3.运用相关的统计手段对各项
问题进行原因分析。

4.评价是否需制定纠正措施。

B EA

原因分析

评价

纠正

潜
在
不
符
合

确
认

不
符
合

未
实
现

EDCBA

DC
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N

Y

总经理

责任部门
主管

总经理

责任部门
主管

总经理

责任部门
主管

总经理

5.制定改进措施。

6.应举一反三。

7.对责任部门实施的措施的有
效性进行评价。

4.监视、测量、分
析和评价及纠
正措施报告

三、质量保障系统

公司制定了《质量事故应急预案》，对不合格发运出公司造成大批退货、或国家、省级

产品质量监督抽查不合格等不合格输出的情况进行了识别，同时建立了处置、处罚机制。

预防措施纠正措施

措施实施

记录措施结果

效果验
证

原因消除
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公司保留下列形成文件的信息：

a) 有关不合格的描述；

b) 所采取措施的描述；

c) 获得让步的描述；

d) 处置不合格的授权标识。

四、全员参与

公司重视质量文化建设，引导全员参与质量管理，通过不断深入开展合理化提案、日常

质量改善、技术革新等措施，使广大员工充分参与到质量改善的每一个环节，提升产品质量、

分享改善成果。

围绕企业文化，公司建立了一整套道德规范道体系，正确处理好企业与员工、社会等之

间的关系，做到讲道德、依法纪。

1）为规范员工职业行为，树立廉洁从业、勤勉敬业的良好风气，公司制订了一系列道

德行为准则，组织员工认真学习《员工日常行为规范》、《员工手册》，遵守公司的职业道

德和行为准则。

2）从意识、行为上加以教育、引导，严格要求品行。

五、诚信教育

为加强生产过程质量控制和提高员工质量意识，公司不定期组织相关质量意识、诚信意

识、工艺要求、设备知识等技能培训以及学历培训，由公司内训师或外聘讲师负责技能培训。

形式、方法多样，以提高培训效果。根据培训情况后续持续关注培训效果并作效果评估。

公司通过提高广大员工诚实守信的道德素质，建设了一支讲诚信、业务精、作风硬的高

素质员工队伍。公司始终以遵章守法为前提，以消费者需求为中心，以优质服务的手段开展

生产经营活动，使诚实守信渗透到企业经营的各个环节。
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五、产品质量责任

一、产品质量承诺

1、本企业严格遵守《劳动法》、《安全生产法》、《职业病防治法》等相关法律法规，

依法诚信经营。

2、在产品研发及加工过程决不剽窃他人技术、专利、工艺等知识产权，绝不使用剽窃

他人技术的原材料。

3、本企业周围环境、生产现场符合国家法规的要求。

4、本企业严格执行原辅材料检验制度，所用的原辅材料及包装材料符合相应的国家标

准、行业标准及其相关规定。

5、不允许假冒伪劣原材料进厂，不使用检验不合格原材料进行生产。

6、保证不生产加工假冒伪劣产品，承诺产品出厂产品批批检测，未经检验的产品绝不

出厂。

7、检验不合格的产品绝不出厂，决不以不合格品冒充合格品出厂。

8、所采用的仪器设备严格按照国家法定要求进行检定，检定不合格的仪器设备绝不用

于产品检测。

9、保证所生产的每一批产品都能进行追溯，如生产日期、班次，生产原料、生产过程、

检验人员等等。

二、生产许可情况

本公司生产加工场所、生产设备、设施、检测仪器、管理人员、技术人员等在同行业中

处于先进水平，符合相关国家法律、法规要求，营业执照在有效期内。

三、售后服务质量承诺

1、产品自出厂之日起，产品保质期 12 个月。

2、在正常的运输、贮存和使用条件下，产品在保质期内出现因材料或制造工艺而导致

无法正常使用的，企业提供免费更换服务。
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结 束 语

近年以来，浙江省以标准和认证为手段，以高标准引领打造“浙

江制造”品牌，强调不断完善质量诚信标准体系、加快质量信用信息

化建设。依据要求，公司相继完善了相关制度，认真贯彻落实，并自

觉接受有关部门的监督管理。

质量诚信体系建设是一项长期的、系统的工作任务，要完善质量

诚信体系建设的规章制度，巩固和深化企业质量诚信建设所取得的成

效，必须建立长效机制，科学实施，常抓不懈。公司承诺坚持持续改

进质量管理体系，不断提升质量诚信水平，朝着“用爱奉献、吉祥、

仁爱社会”的使命而努力！

浙江爱吉仁科技股份有限公司

二〇二三年二月十二日
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